Las metas y los medios: fundamentacion tedrica de la categoria de exclusion social
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Fernando Cortés (2006) planteo la diferencia entre marginacion y exclusion. En una
justa critica a este ultimo término, y basandose en Mario Bunge y su teoria de la significacion,
el autor argumenta que al “concepto” de exclusion social se le ha entendido de formas muy
distintas, le ha faltado claridad en cuanto a qué clase de referencia tiene (;individuos,
procesos de trabajo?, ;jun excluido social lo es como entidad, como institucién o como
persona?, ;la exclusion se debe a factores estructurales o intencionales?); ademads, no tiene
definida su extension ni su sentido, y no estd inserto en una teoria. En resumen, desde la

y
perspectiva de este autor, exclusion social es un concepto vago:
En los hechos, el concepto exclusion intenta describir el proceso a través del cual una
serie de actores sociales que habian sido incluidos en los frutos del desarrollo y del
bienestar en los afios de bonanza econdémica, emergencia y consolidacion del Estado
benefactor son excluidos —especialmente del mercado laboral—, debido a los cambios
inducidos directa o indirectamente por la globalizacion ... El significado de la
exclusion social es vago porque su referente no estd precisado, ademas de que su

sentido no esté bien especificado en la medida que es un concepto que no esta inserto
en una malla de relaciones tedricas (p. 78-79).

El problema de la claridad en cuanto a qué se refiere la exclusion social se deriva de
que, por lo menos en el caso de Cortés, se pretende darle un trato de concepto, cuando en
realidad estamos frente a una categoria.

Definimos a las categorias como abstracciones simplificadas que, con fuerza de

herramientas intelectuales, son usadas por los clasificacionistas para indagar

regularidades de los objetos del mundo fisico y del ideal y de las nociones que los
representan, con el objeto de organizar l6gicamente sistemas de conceptos aptos para

la organizaciéon del conocimiento en general, y la clasificacion documental en
particular. (Barite, 1999, p. 41)

Asi las cosas, a partir de que de primera cuenta indagamos regularidades a través de

las categorias, no es de extrafiarse que en ese nivel éstas adolezcan de una serie de vaguedades



y desconexiones tedricoempiricas; sin embargo, es debido a ello que comenzamos a derivar

conceptos de ellas:

Las categorias son los conceptos primitivos del entendimiento puro y condicionan la
totalidad del conocimiento intelectual y la misma experiencia; pero no se aplican a
las cosas en si (...) En relacion con el término concepto, se plantea que éste tiene un
caracter menos fundamental que las categorias, porque se deriva de las categorias
(...) concepto se utilizard como una construcciéon mental derivada de las categorias y
coherente con éstas (Carvajal y Miranda, 2001, pp. 3-4).

La categoria de exclusion social surgid entre las décadas de los sesenta y setenta en
Europa; sin embargo, tal como lo sefiala Fernando Cortés (2006), no parece claro de qué
cuerpo teorico se desprende, por lo menos en sociologia. Algunos autores son abundantes al
senalar cual es la logica del concepto: como se define, cudles son sus dimensiones,
indicadores y otras caracteristicas, pero no se logra identificar claramente una linea tedrica
especifica. jLa exclusion social es el efecto de una conducta individual?, ;es un proceso o
una situacion?, ;es el resultado de presiones estructurales? En sintesis, jcon qué tradicion

teodrica puede relacionarse la exclusion social?

El objetivo de esta ponencia es exponer los resultados de una revision documental y
analisis de ciertos conceptos para, a partir de ello, proponer con qué cuerpo teorico puede
estar relacionada esta categoria. Intentamos contribuir a la discusion sobre ella y establecer
los lazos que, desde nuestra perspectiva, claramente la relacionan con el estructural

funcionalismo de Robert Merton.

Debido a que el término exclusion social surgid, como dijimos, en los sesenta y
setenta en Francia, no es de extrainar que no esté explicitamente sefialado en la teoria
estructural funcionalista de Merton; sin embargo, aqui sostenemos que puede inferirse de
manera clara sobre todo cuando se analiza con cuidado el problema de la anomia del autor
mencionado y su teoria de la desviacion social. Ello tendria relacion, argumentamos, con el
hecho de que la categoria de exclusion social se ha estudiado como una de las variables mas

importantes que podrian explicar a la conducta antisocial y delictiva.

La anomia y la exclusion



Para comenzar con esta discusion, consideramos conveniente recordar en qué
consiste la anomia para este autor: la anomia se presenta cuando hay una contradiccion entre
las metas culturalmente establecidas y los medios socialmente estructurados para llegar a
ellas. Como resultado de esta contradiccion, algunos grupos sociales quedan fuera o les es
imposible llegar a la meta establecida socialmente. El argumento anterior puede reforzarse
con lo que textualmente dice el autor: en esta anomia se presenta un “rechazo sostenido de
las autoridades que son ejemplo de la contradiccion entre aspiraciones culturales
legitimizadas y oportunidades socialmente restringidas” (Merton, 1984, p. 258); al estar asi
restringidas se generan grupos sociales que no tienen el mismo acceso a esas oportunidades,

en comparacion con otros grupos mas favorecidos.

Considerando estas restricciones que provocan un acceso limitado a oportunidades es
que analizamos que las diferentes definiciones del término “exclusion social” hacen
referencia al mismo fenomeno. Por ejemplo, Subirats ef al. (2004) la definen como

Una situacién concreta fruto de un proceso dindmico de acumulacion, superposicion

y/o combinacion de diversos factores de desventaja o vulnerabilidad social que

pueden afectar a personas o grupos, generando una situacion de imposibilidad o

dificultad intensa de acceder a los mecanismos de desarrollo personal, de insercion
sociocomunitaria y a los sistemas preestablecidos de proteccion social. (p. 19)

Resaltamos la existencia de dicha “imposibilidad o dificultad intensa de acceder a los
mecanismos de desarrollo personal”, donde coincidiria con Tezanos (2022) con respecto a
ese “estar fuera” del espectro de oportunidades que los demas si tienen. El autor sostiene que
dicho término se ha utilizado

Para referirse a todas aquellas personas que, de alguna manera, se encuentran fuera

de las oportunidades vitales que definen las conquistas de una ciudadania social plena

en los horizones de finales del siglo XX... Es decir, la expresion ‘exclusion social’

implica, en su raiz, una cierta imagen dual de la sociedad, en la que existe un sector
‘integrado’ y otro ‘excluido’. (Tezanos, 2022, 138)

Igualmente, Castells (1999) hace hincapié en su definicion de exclusion social en el
impedimento sistematico a los individuos a tener acceso ciertas posiciones que “les
permitirian una subsistencia autdbnoma dentro de los niveles sociales determinados por las

instituciones y valores en un contexto dado” (p. 62), donde cobra vital importancia que esos



niveles sociales a los que se refiere el autor han sido, necesariamente, socialmente

estructurados.
Dualidad exclusion / inclusion

Como mencionamos arriba, en la bibliografia que aborda el problema de la exclusion
(por ejemplo, Tezanos, 2022) se hace referencia a que no podemos hablar de exclusion social
sin hacer referencia inmediata a su contrario: la integracion. La exclusion pareceria, entonces,
un proceso mediante el cual se “expulsa” a alguien del lugar en donde originalmente estaba.
Esta observacion también la retoma Cortés (2006). Esta es una cuestion espinosa en
aparencia, dado que se complica la conexion empirica de la realidad con la teoria porque no
podriamos observar objetivamente en qué momento exacto una persona o grupo que estaba

primero “incluido” ya no lo esta.

Esto se debe a que, como se sefald anteriormente, la exclusion social es un proceso
y es multidimensional. Ahora bien, intentando resolver este problema, ;cémo sabemos que
los grupos o individuos “estaban incluidos”? Si recordamos lo que Merton (1984) sostenia
acerca de que las instituciones —la cultura propiamente— sefialan e imponen cuéles son los
objetivos o metas que se deben alcanzar, tenemos que esto se hace a través de tres axiomas
culturales, de los cuales destacamos el siguiente: “primero, todos deben esforzarse hacia las

mismas metas elevadas, ya que estan a disposicion de todos” (p. 217, negritas propias).

La sociedad, entonces, entiende de antemano (por ser axioma cultural) que esas metas
son alcanzables para todos por igual si “nos esforzamos”, pero al mismo tiempo coloca a los
individuos en posiciones estructurales que les impiden el acceso a las oportunidades y demas
medios para lograrlo. Asi, de estar primero “incluidos” al estar las metas “a disposicion de

todos”, quedan “excluidos” al no tener las oportunidades ni los medios para llegar a ellas.

Es decir, este problema de verificar empiricamente en qué momento se dio la
integracion-exclusion a las que se refieren Tezanos y Cortés se relaciona claramente con el
axioma cultural al que nos referimos: los grupos en exclusion tenian las mismas metas a las
que debian llegar, al igual que todos, pero no asi las formas de lograrlo. Y mads aun, al verse
en dicho impedimento, surgen formas alternativas o innovadoras para poder cumplir esas

metas, desencadenando el fenémeno de la desviacion. En sintesis, consideramos que este



problema tedricoempirico quedaria zanjado si observamos la exclusion social desde el

enfoque mertoniano, incluyendo la tipologia de la innovacion que se discutira a continuacion.
El camino de la innovacion: conducta antisocial y delictiva

Frente al problema de la anomia —esta contradiccion entre las metas social y culturalmente
creadas y los medios estructurados para lograrlo— Merton construy6 una tipologia relativa a
la forma en que los individuos se adaptan como respuesta a ella: I. Conformidad, II.
Innovacion, III. Ritualismo, IV. Retraimiento;y V. Rebelion (p. 218). El tipo que nos interesa

en este documento es la innovacion.

Consideramos que adentrarnos en este tipo de adaptacion puede ayudar a solidificar
la base tedrica de la exclusion social y es precisamente en el estudio de una de sus
consecuencias, la desviacion o “conducta desviada”, cuando ésta se expresa en la forma de
delincuencia, sintoma desarrollado por Merton (1984) en la tipologia de Innovacién (p. 256).
De acuerdo con varios estudios, como Jiménez (2008), Vera (2012), Serrano (2014), Uceda
y Dominguez (2016), Martinez (2016), Quitian, Uribe y Pachon (2020) y Téllez y Rivera
(2020), la exclusion social se relaciona con la conducta desviada y, especificamente, con lo

que se conoce en criminologia como conducta antisocial y delictiva.

De acuerdo con Merton (1984), son las propias estructuras las que explican tal
conducta y sostiene: “En realidad, mi hipdtesis central es que la conducta anomala puede
considerarse desde el punto de vista sociologico como un sintoma de disociacion entre las
aspiraciones culturalmente prescritas y los caminos socialmente estructurados para llegar a
ellas” (p. 212). Podemos argumentar, entonces, que la conducta desviada es un sintoma de la
exclusion social. Pero cuidado: esto no implica que toda exclusion social se traduce en

conducta desviada ni que todas las conductas desviadas se deban a la exclusion.

El autor le denomina “innovacién’ como forma de adaptacion porque, dado que como
individuos tenemos las mismas metas en la estructura pero los grupos excluidos no
“interiorizan” los medios institucionalizados, o estas oportunidades estan restringidas, la
exclusion conlleva una conducta en la que el individuo se las ingeniara para llegar a tal meta,

innovando.

De esta manera, la conducta desviada de la norma (en este documento antisocial y

delictiva) responde a la presencia de un “sentimiento andémico y de alienacion [que] hace



posible una evaluacion cognitiva de la infraccién como un atentado contra el enemigo, como
forma de respuesta frente a la exclusion...” (Venegas citado en Vera et al., 2012, p. 953),
respuesta que serd llevar a cabo actos o externando conductas que se dirigen a llegar a las

metas socialmente establecidas, pero con otras formas, es decir, innovadoras.

El desafio a las reglas es una de las caracteristicas iniciales y basicas que propone
Merton cuando puntualiza qué sucede con las metas y los medios institucionalizados para
llegar a ellas en la tipologia de “innovacion” (Merton, 1984), por lo que consideramos que la
coincidencia entre las distintas propuestas teoricas que explicarian la exclusion que la
relacionan con la conducta antisocial y delictiva tienen un sélido anclaje en la teoria
mertoniana. Como vimos, de acuerdo con Vera et al. (2012), los grupos excluidos tienen un
punto fijo que alcanzar, un objetivo que, aunque no sea necesariamente el éxito econémico,
sino mejorar la posicion en estatus, se logra mediante formas innovadoras que desafian los

medios institucionalizados que se mencionan.
Los indicadores

Siguiendo la légica de argumentar la existencia de una relacion tedrica entre la categoria de
exclusion social con la sociologia mertoniana de la desviacion, encontramos que el autor
discute (aunque realmente no propone con claridad) sobre los intentos de establecer
indicadores para llevar los estudios de la anomia al campo empirico. Observamos en la
revision bibliografica que varios de los indicadores senalados por algunos autores como ttiles

para medir la exclusion social coinciden con aquéllos que sefialo Merton en su obra.

Por ejemplo, la anomia puede medirse en su lado “subjetivo” a través de lo que
perciben los individuos sobre su posicidon en la estructura social. En este caso, Merton
recupera lo que propuso Leo Srole (aunque lo sefiald de un comienzo para medir a la anomia),
donde se exploraria si se percibe que los “lideres de la comunidad” son indiferentes hacia las
necesidades de los demas, si se tiene la idea de que los objetivos que se tienen que lograr
simplemente se alejan cada vez mas, si existe un “sentimiento de futilidad” y si se percibe

que no se puede contar con el apoyo de compafieros, ya sea de tipo social o psicoldgico.

Para medir el lado “objetivo” de la anomia, Merton propone explorar las
“proporciones de las relaciones sociales destruidas... quiebras de las normas y de las

relaciones” (Merton, 1984, 242) que nos remite a un sinnimero de investigaciones



relacionadas con la cohesion social, la violencia intrafamiliar, la percepcion de inseguridad,
la confianza entre vecinos y otros indicadores que con frecuencia se exploran en distintas
encuestas en México, como la Encuesta Nacional de Seguridad Urbana o la Encuesta

Nacional de Victimizacion y Percepcion de Seguridad.

Ahora, en cuanto a la exclusidon social, ya existen instrumentos que buscan su
medicion, tanto subjetiva como objetiva. En el primer caso, seria mediante la percepcion que
los individuos tienen sobre si estdn o no “excluidos”, y se ha propuesto un instrumento
construido por T¢éllez y Rivera (2020) que, como sefialamos al inicio, mide nueve factores de
exclusion: acceso a servicios de salud, apoyo familiar, conductas disruptivas con pares,
acceso a bienes y servicios de segunda necesidad, el acceso a servicios educativos, la
violencia intrafamiliar, el acceso a bienes y servicios de primera necesidad, las limitaciones

econdmicas del hogar y la integracion comunitaria.

Del lado objetivo del fendomeno, tanto Subirats (2004) como Jiménez (2008)
proponen una serie de dimensiones e indicadores para medir la exclusion social, los cuales
guardan una estrecha relacion con lo indicado por Merton: dimension econdémica, laboral,
formativa, sociosanitaria, residencial, relacional y ciudadania y participacion. Las anteriores
se traducen en desempleo, nivel de ingreso, acceso a servicios de salud, adicciones, viviendas
en zonas marginales, desercion o abandono escolar, deterioro de vinculos familiares,
violencia intrafamiliar y carencia o debilidad de las redes sociales de apoyo, por citar unos

ejemplos de ambos autores.

Como puede inferirse, la mayor parte de estos factores y dimensiones guarda una
estrecha relacion con la exploracion de las redes y relaciones sociales que puedan estar
destruidas, y con el quiebre de normas o reglas; adicionalmente, estos instrumentos (o
propuestas de indicadores) abordan problemas de limitaciones econdmicas que fueron
analizadas también por Merton (1984) como uno de los sintomas més comunes que

prevalecen al estudiar la conducta delictiva.
Reflexiones finales

Aunque las importantes criticas que ha recibido la categoria de exclusion social
—calificandola de ambigua y desconectada de un referente tedrico claro— son aceptables y

justas, en esta ponencia expusimos que estas carencias pueden resolverse si analizamos con



cuidado cémo se define dicha categoria y cudles son sus dimensiones. Propusimos que, si
bien nuestro analisis no es exhaustivo, por lo menos en principio identificamos una relacion
notable entre el estructural funcionalismo de Robert K. Merton y la exclusion social, sus
distintas dimensiones o factores e indicadores, para con ello sostener que podria zanjarse el

problema de la ausencia del referente tedrico.

También argumentamos que, si bien en la teoria de Merton no aparece el término
exclusion social como tal, dicho término aun no existia cuando el autor desarrolld su
propuesta. Sin embargo, consideramos que se puede inferir con facilidad que estd implicita
la categoria de exclusion en sus trabajos cuando sefiala que al presentarse la anomia en una
sociedad (la contradiccion entre objetivos cultural y socialmente impuestos y los medios que
existen para llegar a ellos), se desencadena un proceso que deja “fuera”, sin oportunidades, a
buena parte de los individuos, impidiendo que logren llegar a las metas y cumplir con los
objetivos en los que, por igual —y al menos en teoria—, todos estdbamos incluidos. Un sintoma

mas, pues, de la anomia mertoniana, seria la exclusion social.

Expusimos la forma en que, poco a poco, diversos investigadores se han dado a la
tarea de construir las dimensiones que corresponderian a la exclusion social y, sobre todo,
qué variables estarian contenidas dentro de ellas. Resalta el hecho de que el propio Merton
sugirio en su obra algunos elementos que coinciden con las dimensiones construidas por los
investigadores mencionados e hizo hincapié en que era necesario continuar avanzando en el
desarrollo del concepto de anomia, la desviacion y sus aplicaciones practicas. Por supuesto
que el camino no esta terminado, pero aparentemente se estd transitando hacia una teoria

fuertemente cimentada que aborde al fendmeno de la exclusion social.

Finalmente, analizamos la forma en la que se ha propuesto medir a la exclusion social,
sea de manera subjetiva u objetiva, y como las distintas dimensiones o factores e indicadores
guardan una relacion clara con aquello que Merton proponia para medir la anomia. Esto nos
lleva a fundamentar que, por lo menos desde nuestra perspectiva, la categoria de exclusion
social no carece realmente de un andamiaje tedrico, sino que, por el contrario, es bastante
clara su relacion con el estructural funcionalismo mertoniano que ha acompafiado a los

estudios sociolégicos desde hace més de 70 afios.



Dentro de las limitaciones de este estudio podemos sefialar que podria hacerse una
revision a mayor profundidad sobre las propuestas de Robert Merton relacionadas con la
anomia y la desviacion para encontrar aquellos aspectos que coadyuvarian adicionalmente a
fortalecer el andamiaje tedrico de la categoria de exclusion social. Se podria pensar que es
sencillo para un investigador exhibir las debilidades de un concepto, pero ese no es nuestro
argumento. Consideramos que, en vista de esas debilidades, es un imperativo intentar
subsanarlas acudiendo no so6lo a los desarrollos recientes, sino también buscar en las

corrientes sociologicas clésicas.
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